





A execucao de projetos

Desde outubro de 2004, os processos de armazenamento
do armazém central sdo executados da seguinte maneira: o
LFS registra todas as mercadorias que entram no armazém.
Sé&o verificadas as paletes rotuladas pelo produtor ou forne-
cedor. Desse modo, os dados relevantes séo lidos pelo LFS
e podem ser facilmente transferidos e administrados. Para
cada unidade de carga que nao tenha sido rotulada pelo
produtor, o sistema atribui um SSCC adequado, que pode
ser transmitido dentro da empresa e uma nova rastreabili-
dade é garantida. “Com a integragdo do nosso sistema de
gerenciamento de armazém, a Heurich € um dos primeiros
atacadistas de bebidas que alcangaram a otimizacdo dos
processos de armazém, bem como o duplo rastreamento
de lotes antes da aplicagdo do Regulamento EU, de 1° de
Janeiro de 2005”, diz Hermann Ehrhardt, um dos associa-
dos gestores da E+P. Apds a dindmica alocagdo do local de
armazenamento, o LFS orienta o motorista da empilhadei-
ra na rota ideal para o local de armazenamento correspon-
dente. As ordens de direcdo para o remanejamento e para
a liberagcdo sdo coordenadas pelo software no sistema de
orientacdo de transporte (TLS). Assim, os diferentes crité-
rios como a distancia da rota e a prioridade das ordens sdo
consideradas. Por meio da fungédo do TLS, a Heurich nota-
velmente tem minimizado o numero de motoristas de empi-
Ihadeiras e realiza uma economia significativa de tempo e
custos pela otimizac&o das rotas.

Desarrollo del proyecto

Desde octubre 2004 en la central de Heurich todas las en-
tradas de mercancia se registran en el LFS. Si los palets
han sido etiquetados por el productor o el proveedor se es-
canean las etiquetas, de esta forma se introducen en el LFS
todos los datos relevantes y se pueden seguir y gestionar
sin problemas. Para cada unidad de carga que no haya sido
etiquetada previamente por el fabricante, el sistema asigna
un numero de unidad de envio (NUE) propio, que se gestio-
nara dentro de la empresa y que garantiza la completa tra-
zabilidad. “Con la integracion de nuestro sistema de ges-
tion de almacenes Heurich se ha convertido en uno de los
primeros mayoristas de bebidas en optimizar sus procesos
de almacén y garantizar la trazabilidad de lotes antes de la
entrada en vigor el 1 de enero de 2005 del reglamento co-
munitario”, comenta Marco Ehrhardt, uno de los socios ge-
rentes de E+P. Tras la adjudicacion dinamica de ubicacio-
nes, el LFS guia al conductor de carretilla a la zona de al-
macén correspondiente siguiendo recorridos optimizados.
El software se encarga de coordinar las drdenes de traspa-
so y desalmacenaje con el sistema de transporte, teniendo
en cuenta diversos criterios, como recorrido y prioridad de
las ordenes de transporte. Gracias a este sistema de opti-
mizacion de transportes Heurich reduce considerablemen-
te el numero de trayectos de vacio de las carretillas, lo que
ahorra tiempo y reduce los costes.



Pick-by-Voice

A Heurich usa a nova técnica de separagé@o Pick-by-Voice
em seu armazém. Uma vantagem essencial desta tecnolo-
gia é que o selecionador pode usar ambas as maos, livre-
mente e sem restricbes. O trabalhador usa o equipamento
em um cinto e pode se comunicar com o sistema de geren-
ciamento de armazém no AS/400 (IBM Series) por meio de
um fone de ouvido anexado. O LFS conduz o separador aos
locais de separagéo de item Unico e o instrui sobre a quanti-
dade de produtos para separar. Seis trabalhadores por turno
fazem a separacdo com o Pick-by-Voice no armazém da
Heurich. “Através da utilizacdo do Pick-by-Voice, ja utiliza-
mos a possibilidade mais alta do potencial de otimizagao”,
diz o gerente de logistica, Sr. Kress. “Uma separacao signifi-
ca para nds a circulagdo de uma caixa de bebida completa.
Com um desempenho de em média 3,700 separagdes por
turno, nossos funcionarios atingem seu maximo fisicamen-
te.” Além do aumento da produtividade, a Heurich também
lucra com uma maior qualidade de separagdo. No armazém
separado, o atacadista também separa vinhos e spirit drinks
com o Pick-by-Voice. Também na menor secao significativa
do armazém, Heurich realiza o tratamento simplificado e o
desempenho superior.

Processos de armazém
otimizados

O LFS controla junto com a selegdo também a reconsti-
tuicdo dos produtos. Assim que um local de separagédo de
palete fica vago, o LFS faz a reposicdo em conexdao com
o TLS. Em todo o processo de armazenagem, de recolo-
cacéo e de expedicéo, os transportes de reabastecimento
obtiveram maior prioridade. Por isso, os separadores nao
tém qualquer tempo de espera, embora a recolocagédo sb
seja feita se uma palete estiver completamente vaga. Dessa
forma, a Heurich evita a complexa transferéncia das caixas
restantes que seria feita numa proxima ordem. Otimizagdes
adicionais sao realizadas pela Heurich através do tratamen-
to eficiente das quantidades parciais de paletes que séo,
por exemplo, criadas pelo retorno do negdcio de escaninho
fixo. O LFS deixa tudo isso fluir para o processo de separa-
¢ao com a maxima prioridade, e com isso evita a acumula-
cao do estoque restante e melhora claramente a ocupagao
de locais de armazenamento. Se uma palete esta cheia ou
a ordem é concluida, o comissario a armazena em um lo-
cal-pulmao. O LFS automaticamente imprime uma etiqueta
SSCC anexada a palete pelo seletor. Enquanto o funcionario
continua diretamente a ordem ou se aproxima de uma nova,
o TLS direciona um motorista de empilhadeira para carre-
gar estas mercadorias separadas e leva-las ao local de con-
solidac&o solicitado na zona de expedi¢c&o de mercadorias.
Pela divisdo de tarefas entre os separadores e os motoris-
tas de empilhadeira, a Heurich também alcanca uma eco-
nomia significativa de tempo nos processos aliado a uma
grande transparéncia.

Pick by Voice

En su almacén Heurich utiliza el picking guiado por voz.
Una ventaja importante de esta tecnologia es que el opera-
rio tiene ambas manos libres y las puede utilizar sin limita-
ciones. Los operarios llevan el equipo de voz en el cinturdn
y, a través del auricular con micréfono conectado al mismo,
pueden comunicarse con el sistema de gestion de almace-
nes sobre el AS/400 (IBM i-Series). El LFS guia al operario
hasta las ubicaciones y le indica qué articulo y qué cantidad
debe pickear. En el almacén de Heurich en cada turno hay
seis operadores de picking que utilizan esta técnica. “Con
la implantacion de Pick by Voice hemos optimizado al maxi-
mo nuestro potencial®, explica el director logistico Kress.
“Para nosotros un pick supone mover una caja de bebidas.
A un ritmo de unos 3.700 movimientos por turno nuestros
operarios alcanzan el limite natural de sus fuerzas fisicas.”
Ademads del aumento de productividad otra ventaja para
Heurich es también el aumento de calidad en el picking.
Ademas de refrescos y cerveza, Heurich también aplica el
picking guiado por voz en un almacén separado de vinos
y bebidas espirituosas. En este almacén de menor tamafio
se ha simplificado el handling y ha habido un aumento im-
portante en el rendimiento.

Optimizacion de los procesos
de almacén

Junto con el picking el LFS gestiona también la reposicion
automatica de mercancia. Tan pronto como se vacia una
ubicacion de palet, el LFS conectado al sistema de trans-
porte TLS ordena la reposicion. En todo este proceso de
almacenaje, desalmacenaje y traspasos los transportes de
reposicion obtienen la maxima prioridad, lo que evita tiem-
pos de espera para los operarios de picking, y eso a pesar
de que las reposiciones se ordenan solo cuando los palets
se han vaciado por completo. Asi no es necesario traspa-
sar las cajas restantes, como seria el caso con ordenes de
reposicion prematuras. También la manipulacion eficiente
de los palets incompletos, que resultan por ejemplo de las
devoluciones en el negocio de organizacion de fiestas y fe-
rias, contribuye a la optimizacion de los procesos de alma-
cén en Heurich. El LFS permite que estos palets fluyan con
la mayor prioridad en el picking, lo que evita que se acumu-
len cantidades restantes y mejora en gran medida la ocu-
pacion de ubicaciones. Cuando un palet esta lleno o se ha
completado el pedido, el operario lo coloca en una zona
pulmdn. El LFS imprime de forma automadtica una etique-
ta NUE, que el operario adhiere al palet. Mientras el ope-
rario completa el pedido o trabaja uno nuevo, el sistema
de transporte indica a un conductor de carretilla que reco-
ja ese palet y lo lleve a una zona de consolidacion por pe-
didos en la zona de salida de mercancia. Con esta division
del trabajo entre operador de picking y conductor de ca-
rretilla, Heurich obtiene no sélo mayor transparencia en el
almacén, sino también acelera los procesos.



Carregamento e liberacao por
Sistema Guiado

Todo o processo de liberagdo também é efetuado pelo sis-
tema e, com isso, nas rotas ideais: desde a consolidagéo da
zona de expedicao de mercadorias, os motoristas de empi-
Ihadeira carregam as péletes separadas nos caminhdes de
acordo com as rotas programadas pelo Dogas. As paletes
completas ndo separadas sao extraidas pelos motoristas do
armazém de estocagem ou do armazém direto na zona de
expedicdo de mercadorias. Ao lado de bebidas, a Heurich
também oferece varios produtos promocionais a seus clien-
tes. Estes sdo armazenadas pela Heurich no armazém sepa-
rado para mercadorias de publicidade. O LFS também aqui
direciona a separacao dos artigos de servico, cria o rétulo
SSCC e ordena o fornecimento de mercadorias promocio-
nais nos locais de consolidacdo de acordo com as viagens.
Para assegurar que todas as posi¢cbes sejam carregadas
sobre o caminhdo, cada pélete é examinada individualmen-
te. O LFS s6 desbloqueia a viagem quando todas as entre-
gas estiverem concluidas. O status atual do processo pode
ser monitorado permanentemente no gerenciamento de ar-
mazém. Desta forma, a transparéncia permanente dos
processos € garantida no armazém.

Desalmacenaje y carga
dirigidos por el sistema

El sistema coordina y optimiza también el proceso de des-
almacenaje: de la zona de consolidacion en la salida de
mercancias los conductores de carretillas cargan en los ca-
miones los palets pickeados siguiendo el plan de rutas de
Dogas. Los palets completos los sacan del almacen en blo-
que o del almacén directo en la zona de salida de mercan-
cia. Ademas de bebidas, Heurich distribuye también dife-
rentes articulos promocionales, que almacena en un alma-
cén separado para este tipo de articulos. El LFS gestiona
también el picking de estos articulos, crea etiquetas NUE
y ordena su disposicion en las zonas de consolidacion de
acuerdo con las rutas. Para asegurarse de que todas las Ii-
neas de pedido se cargan en el camion, se escanea cada
palet por separado. El LFS libera la ruta sdlo cuando todas
las entregas estan completas. El estado actual del proceso
se puede ver permanentemente en el puesto de control del
almacén. De esta forma se garantiza la transparencia per-
manente de los procesos.
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Resultados em uma visao geral

No total, a Heurich alcanca os seguintes resultados com o
LFS e o Pick-by-Voice:

e Pela utilizagdo do LFS, a Heurich cumpre todos os requi-
sitos do Regulamento UE 178/2002;

e Pela reserva em tempo real, o atacadista dispde de um
controle extremamente eficiente de disponibilidade e
uma enorme transparéncia. A Heurich aumenta sua se-
guranca de disposicéo e atinge uma disponibilidade de
100 %;

e Pelo uso do Pick-by-Voice, a Heurich atinge uma eficién-
cia maior por uma porcentagem de dois digitos e melho-
ra a qualidade de separacéo;
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e O TLS permite ao atacadista em todo o processo de ar-
mazém uma economia significativa de tempo e uma
maior transparéncia dos processos. Isso, acima de tudo,
¢ atingido evitando-se interferéncias;

e O bom sistema de administragdo Dogas, do fornecedor
Copa, pode ser associado ao LFS via interface padréo ja
existente.

Numeros, datas, fatos

e Bebidas de varejo especiais da Heurich

e Bebidas especiais de varejo com logotipo

e Armazém central de

e Area de distribuigao

e Area total da superficie do armazém

e (Capacidade total do armazém de Fulda

o Areas do armazém de blocos

e Prateleira rolante de gravidade

e Armazém de separagéo

e Armazém externo a granel

e Consolidagéo de locais de separacao e carregamento

e Tratamento por turno

e Porcentagem de separacao

e Trabalhadores do armazém

e Selegéo de clientes

90

Petersburgo, proximo a Fulda
ao redor de Fulda 150 km
15.000 m?

17,000 paletes

8.000 paletes

4.500 paletes

1,300 paletes

1.200 paletes

2.000 paletes

80.000 caixas de bebida

80 %

45

Tegut, Rewe, Kaufland, Edeka



Resultados

Mediante el LFS y la tecnologia Pick by Voice Heurich al-
canzo los siguientes resultados:

e FE| LFS cumple con todos los requisitos del reglamento
CE n° 178/2002.

e [os asientos en tiempo real posibilitan un control de dis-
ponibilidad sumamente eficiente y transparente. Heurich
gana en sequridad de planificacion, alcanza una disponi-
bilidad del 100 %.

e Con la implantacion de la tecnologia Pick by Voice
Heurich gana dos digitos procentuales en eficiencia y
mejora considerablemente la calidad del picking.

e FE| sistema de optimizacion de transportes contribuye
a una mayor transparencia y reduce considerablemen-
te los tiempos de los procesos de almacén, sobre todo
porque se evitan trayectos de vacio.

e Fl sistema de gestion administrativa Dogas de la empre-
sa Copa se pudo incorporar sin problemas a través de la
interfaz estandar prevista en el sistema de gestion de al-
macenes.

Cifras, datos, hechos

e Supermercados de bebidas Heurich

e Supermercados de bebidas Logo

e Almacén central

e Radio de distribucion

e Superficie total de almacenaje

e (Capacidad de almacenaje

e Ubicaciones de almacén

e Almacén de transito

e Almacén de ubicaciones de picking

e Almacén en bloque exterior

e Ubicaciones de consolidacion y carga

e Movimientos por turno

e Porcentaje de picking

e QOperarios de almacén

e Algunos clientes
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Petersberg cerca de Fulda

150 km en los alrededores de Fulda
15.000 m?

17.000 palets

Almacén en bloque 8.000 palets
4.500 palets

1.300 palets

1.200 palets

2.000 palets

80.000 cajas

80 por ciento

45

Tegut, Rewe, Kaufland, Edeka
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As empresas do Grupo E+P

Maiores informacoes

Para maiores informagdes do nosso sistema de ge-
renciamento de estoque LFS ou sobre a empresa
Ehrhardt + Partner. Simplesmente nos de uma ligagéo.
No6s temos o maior prazer em arranjar um encontro com o
nosso pessoal, ou mandar mais informagdes.
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EHRHARDT+PARTNER

Logisticas, S.L.

Boppard-Buchholz, Alemanha Figueres, Espanha

Informatica y Gestiones

Leverkusen
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Koblenz
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rem Frankfurt

Para mas informacion

¢Desea mas informacion sobre nuestro sistema de gestion
de almacenes LFS o sobre la empresa Ehrhardt + Partner?
Pdngase en contacto con nosotros y le asesoraremos sin
ningun tipo de compromiso por su parte. O si lo prefie-
re podemos enviarle informacion detallada: sdlo tiene que
llamarnos.
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INSTITUT FUR ANGEWANDTE
WAREHOUSE-LOGISTIK

Institut flr technische
Losungen in der Logistik

Boppard-Buchholz, Alemanha Boppard-Buchholz, Alemanha

Ehrhardt + Partner GmbH & Co. KG

Sistemas de Software para Logistica de Armazém

Alte RomerstraBe 3 - D-56154 Boppard-Buchholz - Alemanha
Telefone (+49)67 42-87270 - Fax (+49)67 42-87 27 50

E-mail: info@ehrhardt-partner.com - www.ehrhardt-partner.com
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