
Willkommen bei EHRHARDT + PARTNER. Seit 1987 gehören wir zu den international führen­

den Softwareanbietern für Warehouse-Logistik. Unsere weltweiten Kunden schätzen die 

fundierte Beratung, das professionelle Projektmanagement sowie den zuverlässigen Support. 

Mit ausgereifter und innovativer Warehouse-Logistiksoftware bieten wir den unterschiedlichsten 

Branchen kundenspezifisch angepasste Gesamtlösungen. Um auch langfristig in Richtung Erfolg 

zu gehen, setzen wir auf motivierte Menschen wie Sie. 

Kundenservice-Mitarbeiter /  
1. Level Support / Hotline (M/W) 

Ihr Aufgabenbereich – Sie …
•	 sind erster Kunden-Ansprechpartner in allen fachlichen und anwenderspezifischen  
Fragen zu unserem erfolgreichen Lagerführungssystem LFS

•	 koordinieren darüber hinaus die Beantwortung und Erledigung aller eingehenden 
Kundenanfragen

•	 arbeiten eng mit unseren Projektteams zusammen

Ihr Profil – Sie …
•	 bringen Erfahrung aus der Lagerlogistik und IT mit

•	 kennen idealerweise das Lagerführungssystem LFS bzw. die AS/400 (IBM i5)

•	 sind kommunikativ, stehen entsprechend gerne im Kundenkontakt und sehen sich 
selbst dabei als „Kümmerer“

•	 können sich auch in englischer Sprache sicher verständigen

•	 verfügen über eine abgeschlossene Berufsausbildung; Erfahrung in ähnlicher Position 
ist wünschenswert

Wir bieten Ihnen …
•	 einen sicheren Arbeitsplatz in einem gesunden, wachstumsorientierten Unternehmen

•	 eine intensive Einarbeitung in unserem hauseigenen Schulungszentrum

•	 gute Möglichkeiten zur beruflichen und persönlichen Weiterentwicklung

Interessiert?  Dann freuen wir uns auf Ihre 
aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen 
mit Angabe Ihrer Gehaltsvorstellung und 
Ihres frühestmöglichen Eintrittstermins.

info@ehrhardt-partner.com · www.ehrhardt-partner.com

Kunden zufrieden stellen! – Als …


